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贵州省实名制管理信息系统改扩建
需求方案
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[bookmark: _Toc1322830]一、项目名称
贵州省实名制管理信息系统改扩建
[bookmark: _Toc1322831]    二、项目需求单位
单位名称：贵州省人力资源和社会保障厅	
[bookmark: _Toc1322832]三、项目概况
    1.项目性质：
改扩建
2.主要建设内容：
    建设贵州省职业能力实名制信息管理系统，主要包括：各类培训机构管理，全省培训师资管理及能力提升，培训班级和学员的监管及后期跟踪服务，创业培训管理，补贴经费发放及监管，档案和证照电子化管理，依托社会保障卡开展公共服务，贵州省技工院校技能人才、贵州省职业院校技能人才、其他领域技能人才管理等多种功能于一体的全新平台。
[bookmark: _Toc1322833]3.系统使用对象、服务对象：
本系统的使用对象是省、市、县人力资源社会保障部门；各职业院校、技工院校；其他领域负责技能人才管理相关人员；其他具有培训资质的机构；就业训练中心；有培训需求的企业；民办职业培训机构。全省技能人才和有培训需求的劳动者。全省有700家培训机构、200家职业院校、50家技工院校。
[bookmark: _Toc1322834]第二章 项目建设的必要性
    一、项目提出的背景和依据
[bookmark: _Toc45792158][bookmark: _Toc1322835]（一）国家层面
1.《国务院关于推行终身职业技能培训制度的意见》（国发〔2018〕11号）。
2.《国务院办公厅关于印发职业技能提升行动方案（2019—2021年）的通知》（国办发〔2019〕24号）。
3.《人力资源社会保障部办公厅关于进一步做好补贴性职业技能培训信息实名制管理工作的通知》（2019年9月12日）。
4.《人力资源社会保障部关于贯彻落实<国务院关于推行终身职业技能培训制度的意见>精神的通知》（人社部发〔2018〕45号）。
5.《人力资源社会保障部 财政部关于全面推行企业新型学徒制的意见》（人社部发〔2018〕66号）。
6.《人力资源社会保障部办公厅关于大力开展以工代训工作的通知》（人社厅明电〔2020〕29号）。
7.《关于持续征集社会培训评价组织的通告》（中就培函〔2020〕16号）。
8.国务院《关于加快推进“互联网＋政务服务”工作的指导意见》（国发〔2016〕55号）。
9.《人力资源社会保障部关于实施职业技能提升行动创业培训“马兰花计划”的通知》（人社部函〔2020〕109号）。
10.《人力资源社会保障部办公厅关于深入推进职业技能提升行动全面推广职业培训券有关工作的通知》（人社厅发〔2021〕21号）。
[bookmark: _Toc45792159]（二）省级层面
1.《省人民政府关于推行终身职业技能培训制度的实施意见》（黔府发〔2019〕20号）。
2.《贵州省职业技能提升行动实施方案(2019—2021年)》(黔府办发〔2019〕18)。
3.《贵州省农民全员培训三年行动计划(2019—2021年) 》黔府办发〔2018〕41号。
4.《关于做好贵州省职业技能提升行动实施方案有关工作的通知》（黔人社通〔2019〕193号）。
5.《贵州省人力资源社会保障厅 财政厅 关于全面推进行业企业新型学徒制的指导意见》（黔人社发〔2019〕8号）。
6.《贵州省高危行业领域安全技能提升行动计划实施方案》（黔应急〔2020〕28号）。
7.《贵州省职业技能提升行动创业培训“马兰花计划”实施方案》（黔人社通〔2021〕13号）。
8.《省人力资源社会保障厅 省财政厅关于高质量开展职业技能培训工作的通知》（黔人社通〔2021〕39号）。
9.《贵州省人力资源和社会保障厅关于加强贵州省技工院校、职业培训机构管理人员和教师能力培训的通知》（黔人社函〔2021〕35号）。
二、与项目相关现有应用系统情况
[bookmark: _Toc1322836]1.全国技工院校电子注册和统计信息管理系统是由人力资源和社会保障部开发和运维，我省只有使用权限，不能获取全部数据。
2.实名制培训管理系统于2018年建设，在互联网和电子政务外网运行，现有20G数据。
三、项目建设的意义和必要性
贵州省职业能力建设实名制信息管理系统是对我省广大技能人才进行全面管理的信息化系统，是做好我省培训机构监管、审核；技工院校学生学籍注册、资助管理、毕业管理、师资和专业管理；职业院校和其他领域技能人才终身职业培训、技能人才评价管理；民办职业培训机构、就业训练中心及其它具有培训资质的机构管理；对培训师资、创业师资的技能提升培训、考核和晋升；培训开班的全流程管理和培训过程中通过多种技术手段对教师、学员、培训课程的全程监管等工作的重要技术手段。建设和推广应用本系统，有助于及时、准确掌握我省技能人才和培训机构基本情况，提升我省技能人才和培训机构管理水平。
目前我省使用的全国技工院校电子注册和统计信息管理系统，仅对技工院校信息进行管理，而实名制培训管理系统仅对定点培训机构、培训师资、培训学员进行实名管理、培训数据收集和培训过程监管，以上两个系统均不能实现全省技能人才及机构的全面管理，因此建设本项具有极大的意义和必要性。
第三章 需求分析
    一、业务目标分析
本系统建设目标是实现我省劳动力及培训机构规范化就业创业培训全流程管理、资金发放及监管、贵州省技工院校电子注册和统计信息管理、贵州省职业院校技能人才管理及其他领域技能人才管理。
二、系统功能需求
1.培训机构基本信息管理
主要包括机构新增、审核、维护等功能。其中机构内容包括机构名称、法人信息、开展培训工作范围、机构性质（人社直管机构培训机构、人社代管机构培训机构、职业院校或技工院校、其他具有培训资质的机构、就业训练中心、民办职业培训机构）、机构类型（普通培训机构、高级技能人才培训机构）、是否定点培训机构、银行账户、有效时间等相关信息。
2.培训师资基本信息管理
主要包括教师基本信息管理和审核功能，其中培训教师信息主要包括姓名、身份证、是否全职、任课专业、师资等级、培训资格、任教年限、培训经历、师资上岗资格认定等相关信息。培训教师由培训机构通过系统录入，由分管机构审核生效。
3.学员基本信息管理
主要包括学员新增、修改等功能。其中学员信息主要包括姓名、身份证号、人员类别（贫困家庭子女、毕业年度高校毕业生、城乡未继续升学的应届初高中毕业生、农村 转移就业劳动者、城镇登记失业人员）、银行账号等信息。学员信息由培训机构录入，分管机构审核生效。
4.管理机构基本信息及用户权限
    主要包括省、市（州）、区（县）对本级及下级人力资源社会保障部门机构基本信息进行及人员进行登记备案。
[bookmark: _Toc479774345][bookmark: _Toc1260]5.培训工种管理
培训机构携带有关证件和材料到公共就业和人才服务机构进行培训工种信息进行申报、修稿和审核。根据相关要求定期发布工种目录。
[bookmark: _Toc479774349][bookmark: _Toc2206]6.培训班级管理
主要包括培训机构开班登记、学员报名、选配教师、班级申报、班级审核、培训过程跟踪与检查、结业及证书打印、后续跟踪服务。通过人脸识别等多种生物技术手段，与公安实人认证、社会保障卡照片进行教师和学员的信息识别。通过设定相关功能，根据培训开展情况制定相关策略，保证培训过程中全流程多场景抓拍。
7.创业服务管理
主要包括SYB、GYB和网络创业培训开班登记、学员报名、选配教师、班级申报、班级审核、培训过程跟踪与检查、结业及证书打印、后续跟踪服务。
8.补贴管理
主要包括机构培训经费和个人补贴的申报、审核和发放。通过网银、银行接口等多种技术手段直接发放，实现补贴发放至社会保障卡。
9.贵州省技工院校电子注册和统计信息管理
    主管部门建立技工院校用户，分配相关权限，由技工院校用户登录系统办理如下业务：
（1）用户资料：用户信息录入及密码修改。
（2）权限管理：机构新增、公告管理、时间限制管理（学籍注册、免学费、助学金申报）、机构权限设置。
（3）院校管理：院校基本信息录入、修改、查询。
（4）专业管理：专业新增、审批、查询、修改和统计。
（5）教师管理：教师信息新增、修改（教师状态为：在职、退休)、删除，教师信息查询统计（专业、领域、职称等方面）。
（6）学籍管理：学籍查询（查询、条件导出、全部导出、学籍卡导出）、学籍审批（查询、审批通过、审批退回）、异动管理、学籍查重。
（7）免学费：免学费标准（免学费标准设置、审批、查询）、免学费管理（免学费申报、审批、查询）。
（8）助学金：助学金标准（助学金标准设置、审批、查询）、助学金管理（助学金申报、审批、查询）、助学金发放时间查询。
（9）毕业管理：毕（结）业管理（查询）、空白毕业证管理（空白毕业证审批）、毕业证管理（毕业证审批）、毕业证打印、毕业证修改（修改审批）、毕业证重打（重打审批）、毕业证照片（审批、上传、导出）。
（10）就业管理：就业管理（就业信息查询）、技能等级证书（证书查询）、就业率统计、薪酬情况统计。
（11）统计报表：在校生统计（年龄、全日制、非全日制、建档立卡贫困户统计）；资助统计（免学费、助学金、奖学金统计）；助学金实际受助、在校生自动统计（中级工班、高级工班、预备技师班）、建档立卡贫困学生自动统计（中级工班、高级工班、预备技师班）。
（12）技工院校技能人才管理：毕业生基本信息（包含姓名、身份证号码、户口性质、人员类别、是否建档立卡贫困户、入学前就读学校、文化程度、家庭地址、专业、毕业时间、学历、毕业院校、院校性质、院校主管部门、学校地址、升学院校、就业单位、薪酬情况、联系电话）；技能等级查询（证书名称、职业工种名称、等级）；技工院校技能人才信息报表统计（能对系统其他功能已录入信息进行利用并实现本功能信息查询）。
（13）全文搜索统计功能：建立搜索引擎，实现灵活查询（对关键字进行全文搜索并形成报表）。
10.贵州省职业院校技能人才管理
（1）毕业生管理：毕业生基本信息（包含姓名、身份证号码、户口性质、人员类别、入学前就读学校、文化程度、家庭地址、专业、毕业时间、学历、毕业院校、院校性质、院校主管部门、学校地址、升学院校、就业单位、薪酬情况、联系电话）；技能等级查询（证书名称、职业工种名称、等级）；职业院校技能人才信息报表统计（能对毕业生基本信息和证书信息进行查询并形成报表）。
（2）培训机构管理：培训机构（信息新增、审核、录入）、培训机构基本信息（包含机构名称、主管部门、注册地、办学地点、法人代表、法人身份证号、培训负责人、联系电话、培训工种范围、机构性质、机构类型、机构类别、认定日期、有效日期、批准日期、培训规模、场所面积、银行账户、开户名、办学许可、批文）；培训机构报表统计（能对关键搜索信息进行统计并形成报表）。
（3）全文搜索统计功能：建立搜索引擎，实现灵活查询（对关键字进行全文搜索并形成报表）。
11.其他领域技能人才管理
（1）其他领域技能人才管理：技能人才（企事业单位等各类技能人才、高技能领军人才）新增（信息新增录入时，对技工院校和职业院校毕业生录入技能人才系统时能根据系统已存在数据进行信息填充，减少录入操作；技能人才录入时能根据关键信息查询出其历史荣誉、证书等级、获得荣誉或证书时间；审核、审核退回、导出），查询（建立技能人才终身数据库，可跟踪技能人才成长历程，查询历史获得荣誉、证书及获得时间）；技能人才基本信息（包含姓名、身份证号码、户口性质、人员类别、文化程度、家庭地址、专业、学历、毕业时间、毕业院校、院校性质、技能等级（证书名称、职业工种名称、等级，获得时间）、荣誉类型、就业单位、薪酬情况、联系电话；其他领域技能人才信息报表统计（能对关键搜索信息进行统计并形成报表）。
（2）全文搜索统计功能：建立搜索引擎，实现灵活查询（对关键字进行全文搜索并形成报表）。
12.民办职业培训机构管理
主要包括民办职业培训机构的申请登记、维护、年审、撤销。
13. 职业技能培训师资管理
主要包括教师的申报、管理、撤销、师资上岗资格认定。教师教学能力提升的申请、培训、考核、结业及证书打印。建立师资库，实现分级管理。
14. 数据查询、统计和展示
对包括机构、教师、学员、工种等全部信息指标的自由组合分析、统计、查询、报表生成、大数据展示等功能。
15. 档案和证照电子化管理
主要包括培训机构、教师、学员、班级资料等培训档案电子化。教师的授课资格证和学员培训合格证的电子化，形成电子证照，纳入人社部门证照库统一管理和使用。
16. 移动办公
    开发移动办公APP，具有查询、监管培训开班情况，进行数据的查询、统计和展示等功能。
17.公共服务
利用“互联网+人社”公共服务平台的网厅、手机APP、微信公众号渠道提供高技能人才依据证明、技工院校毕业生学历证明、电子培训证书等公共服务。
18.职业培训券：根据政策要求，利用社会保障卡加载培训券开展职业培训工作。包含培训券的发放管理、使用管理等功能。
19.线上培训：在互联网等渠道开展线上免费培训，实现人社部门对线上培训的统计分析要求。
二、系统部署需求
按照我省“一网一云一平台”工作要求，系统必须部署在“云上贵州”系统平台，满足阿里云架构部署需要。对平台提供的操作系统、中间件的资源进行核实验证。系统开发完成部署后续进行性能和安全性测试，提交相关测试报告。
三、统筹建设需求
根据省人力资源和社会保障厅信息化建设的整体规划，新建系统必须满足以下要求：
1.根据基础数据管理的规范和技术接口，实现系统与现已建成的基础个人、单位数据库的对接，并全面满足基础数据统一管理的要求。
2.系统需根据规范接口要求接入全省现已建成的信息化支撑平台，实现统一门户、单点登录、统一认证、电子证照、统一存储、知识库、GIS（地理信息）等功能，可根据业务要求使用人社部门已有的信息化基础支撑服务。信息化支撑平台相关功能介绍如下：
统一门户：通过应用集成使所有的信息系统实现统一的登录入口和使用入口、统一的用户界面风格和交互模式，并且用户可以获得个性化的工作台；通过数据集成，使各个信息系统共有的数据（账户、组织、权限等）能够实现统一管理，统一分发。
单点登录：单点登录实现用户的统一管理。建立单点登陆后，用户只需记住单点登录的用户名和密码即可登陆所有系统。单点登录是门户集成、统一认证接入的根本。
统一认证：统一认证为内网应用与互联网应用提供第三方认证服务服务。主要功能有：用户注册、用户信息修改、密码修改、密码找回、实名认证等，可以为互联网上公共服务系统提供单点登录支持。
电子证照：电子证照通过接口形式实现证照汇集、证照管理和证照应用。对政务部门提供便捷接口，扩大人社电子证照服务半径，提供证照的在线调阅、离线校验等相关服务。
统一存储：实现对各项目的核心业务系统、电子档案系统、公共服务系统、柜台服务系统等提供统一的、标准的非结构化数据存储管理。
知识库：实现知识资源信息同根同源，统一信息口径，统一信息标准及规范，实现知识资源信息的广泛共享共用，确保人力资源社会保障公共服务的整体性、规范性及权威性、高效性及便民性。
GIS（地理信息）：提供完整的基础地图数据和地图服务。可通过标准接口实现地图数据的调用和支持需使用地图数据的相关应用。
3.系统需接入人社系统总线，在有需要时实现跨领域的业务协同和办理。
4.系统需统一接入“互联网+人社”公共服务平台。按照需求对公共服务事项进行封装并接入，对外提供的证书查询、核验、证明的公共服务通过人社统一的网厅、手机APP、微信公众号等提供服务。
四、数据需求
1.本项目产生的数据
    个人培训数据、技工院校数据、学生数据、补贴发放数据、培训机构数据和培训师资数据。
2.主要数据来源
通过接口适时获取厅内的就业、社保数据，为厅内、省内其他部门提供需要的数据。
3.外部单位数据需求
本系统能够通过接口方式和国家级技工院校学籍管理系统数据进行对接，能实现与国家级系统数据对接。
五、安全需求
按照人社部系统等级保护相关要求，本系统需要满足等保三级要求，业务系统需部署在电子政务外网，公共服务部署在互联网，通过安全设备实现数据的交换，影像化档案和核心业务数据要求存放在电子政务外网。
六、服务范围
本系统的使用对象是省、市、县人力资源社会保障部门；各职业院校、技工院校；其他领域负责技能人才管理相关人员；其他具有培训资质的机构；就业训练中心；有培训需求的企业；民办职业培训机构。全省技能人才和有培训需求的劳动者。全省有700家培训机构、200家职业院校、50家技工院校。
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[bookmark: _Toc1322846]    一、总体时间要求
在6个月的时间内，逐步完成培训机构基本信息管理、培训师资基本信息管理、学员基本信息管理、管理机构基本信息及用户权限、培训工种管理、培训班级管理、创业服务管理、补贴管理、贵州省技工院校电子注册和统计信息管理系统功能开发、贵州省职业院校技能人才管理系统功能开发、其他领域技能人才管理系统功能开发、民办职业培训机构管理、职业技能培训师资管理、数据查询、统计和展示、档案和证照电子化管理、移动办公、公共服务等功能的开发。
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