附件4：

信息化项目需求报告

一、项目简介
（一）项目名称
“贵州人才信息网”整合改造升级
（二）项目申报单位
1.单位（处室）名称：贵州省人才大市场
2.负责人：沈跃
3.联系人：沈跃
（三）项目概述
1.项目类别：建设类（升级改造）
以现有“贵州人才信息网”为核心，整合厅内相关业务处室（单位）及所属企业现有网站、网络产品、业务系统资源，同步开发新增关键业务功能模块）
2.升级改造类项目，说明该项目建设的验收情况
本次为首次整合升级，无历史验收记录；项目完成后需按《省人力资源社会保障厅办公室关于印发省人力资源社会保障厅信息化项目验收细则的通知》文件要求，完成功能测试、数据迁移验证、安全测评等验收流程。
3.系统使用范围，主要使用对象，服务人群。
（1）使用范围：贵州省人才大市场及所属企业，联动厅内相关业务处室。
（2）主要使用对象：贵州省人才大市场工作人员、所属企业运营及运维人员、厅内相关业务处室工作人员。
（3）服务人群：贵州省内企事业单位（含国有企业、事业单位）、各类求职者（含高校毕业生、就业困难人员、灵活就业人员）、专业技术人员、高层次人才（人才之家服务对象）、档案办理需求人员等。
二、项目建设依据
（一）项目背景
1、政策背景：人力资源社会保障部、国家发展改革委、财政部、商务部、市场监管总局《关于推进新时代人力资源服务业高质量发展的意见》（人社部发〔2021〕89 号）明确提出“实施互联网+人力资源服务行动”；人力资源社会保障部《关于实施人力资源服务业创新发展行动计划（2023-2025 年）的通知》（人社部发〔2022〕83号）要求“鼓励数字技术与人力资源管理服务深度融合”，为项目建设提供政策依据。
2、实际需求背景：当前贵州省人才大市场及所属企业存在多方面问题，包括“贵州人才信息网”功能滞后（仅提供基础招聘功能，无智能匹配）、数据利用率低（历年积累数据未清理分析）；专业技术人员继续教育平台功能欠缺（统计分析、签到功能不完善，交互体验差）；核心业务（劳务派遣、档案服务）无系统支撑，效率低、差错率高；人才服务（高层次人才绿卡申报、津补贴申领）智能化不足，需通过信息化整合升级解决上述问题，适应人工智能、大数据等数字技术在人力资源服务领域的应用趋势，服务贵州省“六大产业基地” 建设及就业优先、人才强省战略。
（二）与本项目相关的其他信息化系统情况
1、已建成系统及运行情况：
（1）“贵州人才信息网”（www.gzrc.com.cn）：2002年建成，2015年由深圳一览公司改造，兴黔一览公司运维至今，现有注册用户160.9万人（活跃121万人），服务15.4万家单位，发布30余万个岗位，累计服务人次上千万，仅支持基础招聘求职功能。
（2）省人才大市场专业技术人员继续教育平台（www.gzzy
k.yl1001.com）：2022年建成，深圳一览开发、兴黔一览运维，服务近7000人次专业技术人员，与厅专业技术人员继续教育平台为同一公司运营，存在功能不完善、技术响应慢等问题。
（3）零工市场微信小程序：贵州联通开发维护，不能联动“贵州人才信息网”发布岗位，服务灵活就业人员。
（4）直播平台“多维云聘”“黔程派”：已开展带岗直播、政策宣传服务，暂无统一管理入口。
2、待整合关联系统：贵州省公共招聘网、贵州劳务大数据平台、厅专业技术人员继续教育平台，需实现数据联通与功能协同。
（三）项目建设意义和必要性
1、适应数字技术发展趋势：破解现有系统功能滞后问题，融入AI、大数据技术，实现智能人岗匹配、数字化服务，符合 “互联网+人力资源服务”政策要求。
2、应对市场竞争：当前人力资源服务企业广泛应用新技术推动数字化转型，本项目升级改造“贵州人才信息网”，整合全业务模块，是提升市场竞争力的必要手段。
3、提升服务效率与质量：解决核心业务（劳务派遣、档案）无系统支撑、人才服务智能化不足问题，实现“一站式”办理，为企事业单位、求职者、专业技术人员提供高效便民服务。
4、支撑战略落地：通过整合数据资源，建立人才数据储备，绘制人才地图，为“六大产业基地”“富矿精开”提供人力资源支撑，助力就业优先、人才强省战略实施。
5、节约成本与数据增值：整合多系统资源，避免重复建设，提高数据利用率，为政府制定就业、人才政策提供数据参考。
（四）建设依据清单
1、《关于推进新时代人力资源服务业高质量发展的意见》（人社部发〔2021〕89号）；
2、《关于实施人力资源服务业创新发展行动计划（2023—2025年）的通知》（人社部发〔2022〕83号）；
3、《信息安全技术网络安全等级保护安全管理中心技术要求》GB/T36958-2018；
4、《信息安全技术网络安全等级保护测评过程指南》GB/T28449-2018。
三、需求分析
（一）项目建设目标
以“贵州人才信息网”改造升级为基础，在网站上开发劳务派遣流程系统、人才之家业务管理系统、档案信息系统、事业单位及国有企业人员测评报名系统，嵌入专业技术人员继续教育平台（含厅专业技术人员继续教育平台）、零工市场小程序，整合高校毕业生就业服务产品、直播产品等，形成专业性的人力资源服务门户网站。
当年目标（4个月内）：完成“贵州人才信息网”数据底座建设与改造升级，整合现有4类系统（人才信息网、继续教育平台、零工小程序、直播平台），开发3类新增系统（劳务派遣流程系统、档案信息系统、事业单位及国有企业人员测评报名系统），实现招聘求职、派遣外包、继续教育、零工服务“初步协同”。
（二）业务需求
1、主要建设内容及业务流程
（1）综合管理平台：整合多系统后台，实现人员、权限、运维统一管理，支撑全业务模块协同；业务流程为“用户/工作人员操作→系统统一接收→分模块处理→数据统一归集”。
（2）业务经办平台：覆盖劳务派遣、人才服务、就业服务、档案管理、测评报名5类核心业务，流程贴合实际工作（如劳务派遣流程：客户签约→员工录入→社保/公积金代缴→薪酬计算→财务结算）。
（3）创新数字化模块：基于Deepseek 技术开发 AI 应用，流程为“用户发起需求→AI 分析处理→生成结果（如匹配岗位、测评报告）→人工辅助优化”。
2、功能点列表
系统模块：一级功能、二级功能。
（1）综合管理平台：
人员管理：用户账号管理、角色分配、权限审批、操作日志查询等； 
运维监控：系统运行状态监控、故障预警、数据备份与恢复等；
参数配置：业务规则配置、表单字段自定义、权限阈值设置等；
（2）劳务派遣流程信息化系统 
客户管理：客户信息录入、签约管理、服务进度跟踪、客户评价等；
员工管理：员工档案录入、合同管理、异动登记、离职处理等；
社保/医保/公积金管理：参保登记、缴费申报、待遇查询、补缴处理等；
薪酬财务管理：智能薪酬计算、个税申报、账单生成、工资发放、财务结算等；
（3）人才服务及人才之家系统
 人才库管理：人才需求库（岗位资源录入）、人才资源库（人才信息归集）、项目库、专家库管理等；
人才之家业务：绿卡申报、津贴申领、活动场所预定、服务进度查询等；
（4）继续教育平台（升级）
课程管理：公需科目/专业科目上传、分专业课程整合、视频/文档课程支持等；
学员管理：报名签到、学习进度跟踪、成绩统计、证书生成等；
（5）就业服务整合模块
 零工服务：零工岗位发布、接单匹配、服务评价（与已有小程序对接）等；
高校毕业生服务：专区岗位推荐、就业指导、政策推送等；
直播管理：带岗直播预约、直播回放、政策宣传直播等；
（6）档案信息系统
档案管理：人事/文书/财务档案录入、分类归档、检索查询、借阅管理等；
（7）测评报名系统 
报名管理：事业单位/国企测评报名、资格审核、准考证生成等；
测评管理：测评题目管理、成绩统计、报告生成等；
（8）AI 创新模块 
 智能服务：AI 智能咨询、AI职业测评、AI岗位速配、求职/岗位竞争力分析、AI面试管理等；
3、关联关系：各系统模块数据互通（如人才库数据支撑AI 岗位速配，继续教育成绩同步至厅职称申报系统）；限制条件：档案系统需区分涉密/非涉密，非涉密部分接入平台，涉密部分单独管理；数据共享需符合个人信息保护法规。
（三）性能及部署需求
1、部署要求：系统统一部署于厅信息中心，依托厅信息中心已有硬件、安全及网络资源（服务器、存储设备、网络带宽），避免重复建设。
2、性能要求：
（1）并发处理：支持至少1000人同时在线操作（峰值时段如招聘旺季、继续教育报名期），页面响应时间≤3 秒。
（2）数据处理：支持160万 + 注册用户数据存储与检索，年服务数据（岗位、学习记录等）处理量≥100万条，数据查询准确率≥99.9%。
（3）稳定性：系统全年可用率≥99.5%，每月故障停机时间≤4小时。
（四）数据需求
	数据类型
	主要指标项
	开放共享形式
	更新周期

	求职人员数据
	姓名、身份证号、学历、专业、求职意向、工作经验、简历信息
	对企事业单位有条件共享（需授权）；对本人无条件查询
	实时（用户更新）

	岗位数据
	单位名称、岗位名称、需求人数、薪资范围、任职要求、工作地点
	无条件共享（公众查询）
	实时（单位发布）

	继续教育数据
	学员姓名、身份证号、学习课程、成绩、证书信息
	对厅相关处室有条件共享；对本人无条件查询
	每日更新

	劳务派遣数据
	客户信息、员工信息、社保缴费记录、薪酬发放记录
	仅内部使用（省人才大市场及客户）
	实时更新

	人才库数据
	人才基本信息、专业技能、项目经历、专家资质
	对政府部门有条件共享（政策制定用）
	每月更新

	档案数据
	档案编号、档案类型、归档时间、借阅记录
	仅授权人员查询
	实时更新

	就业形势数据
	岗位供需比、重点群体就业率、行业就业趋势
	对公众无条件共享（统计报表）
	每月发布



（五）安全需求
1、网络使用：主要使用电子政务外网（内部管理操作），互联网端口用于公众访问（求职、报名等），实现内外网隔离。
2、安全保护等级：按厅信息中心要求，完成网络安全等级保护测评（建议不低于二级等保），定期开展安全漏洞扫描与修复。
3、其他安全：建立用户身份认证（账号密码 + 短信验证）、数据备份（每日增量备份 + 每周全量备份）、日志审计（操作日志留存≥6个月）机制，防范数据泄露、篡改风险。
四、项目建设进度安排
（一）项目总工期
预计4个月（自项目中标单位确定并签订合同之日起计算）。
（二）项目实施进度
	阶段
	时间范围
	主要工作内容

	需求分析阶段
	第 1 个月（第 1-4 周）
	与省人才大市场、厅相关处室、现有系统运维方对接，细化需求；完成需求规格说明书编制与评审；

	开发整合阶段
	第 2-3 个月（第 5-12 周）
	完成 “贵州人才信息网” 数据底座建设；开发劳务派遣、档案、测评报名系统；整合现有继续教育平台、零工小程序、直播平台；

	测试试运行阶段
	第 3 个月末 - 第 4 个月初（第 13-14 周）
	开展功能测试（各模块功能验证）、压力测试（并发性能验证）、安全测试；组织内部试运行，收集问题并优化；

	验收上线阶段
	第 4 个月末（第 15-16 周）
	完成系统验收；组织操作人员培训；正式上线运行；


五、项目服务要求
（一）建设期间服务要求
开发团队配置：不少于5人（含1名需求分析师、2名开发工程师、1名测试工程师、1名项目经理），需求调研、测试阶段需驻场服务（驻场地点：省人才大市场）。
沟通机制：每周提交项目进度报告，每月组织1次进度评审会（与省人才大市场对接）；重大问题24小时内响应。
（二）上线后服务要求
1、运维范围：系统故障处理、功能优化、数据备份与恢复、安全漏洞修复；运维期限：上线后初期1年由中标单位负责，后期移交省人才大市场自建团队。
2、运维团队配置：中标单位运维团队不少于2人，提供7×24小时电话支持，故障响应时间≤4小时，重大故障24小时内解决。
[bookmark: _GoBack]3、知识转移：中标单位需提供操作手册、运维手册，并组织2次以上培训（省人才大市场工作人员、所属企业运维人员），确保后期可独立运维。
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